Mitarbeiter Technischer Support Simatic (m/w/d)

Arbeitsort: 38440, Wolfsburg

Jetzt online bewerben!

Was Sie erwartet:

Kundensupport: Bereitstellung technischer
Unterstiitzung fir Kunden bei Fragen und Problemen
rund um Simatic-Produkte.

Fehlerdiagnose: Analyse und Behebung von
technischen Stérungen und Fehlern in Simatic-
Systemen.

Beratung und Schulung: Beratung von Kunden bei
der Anwendung und Konfiguration von Simatic-
Produkten.

Dokumentation: Erstellung und Pflege von
technischen Dokumentationen, FAQs und
Wissensdatenbanken.

Zusammenarbeit: Enge Zusammenarbeit mit
Entwicklungsteams, um Feedback aus dem Support
an die Produktentwicklung weiterzugeben und
Verbesserungen zu initiieren.

Remote-Support: Durchflihrung von Fernwartungen
und Remote-Diagnosen, um Kundenprobleme
effizient zu losen.

Was Sie mitbringen:

Erfolgreich abgeschlossene technische Ausbildung

Mehrjahrige Berufserfahrung im technischen Support
und Automatisierungstechnik, idealerweise mit
Simatic-Produkten

Fundierte Kenntnisse und praktische Erfahrung mit
Simatic S7, TIA Portal und anderen Simatic-
Komponenten

Ausgeprdagte Kommunikationsfahigkeiten in Deutsch
und Englisch, sowohl schriftlich als auch miindlich

Ausgepragte analytische und
problemldsungsorientierte Denkweise

Hohe Kunden- und Serviceorientierung sowie die
Fahigkeit, technische Sachverhalte verstandlich zu
vermitteln

Reisebereitschaft (nach Niirnberg) max. 1x pro
Monat

Sie identifizieren sich mit dieser Position und sind gespannt auf eine neue Herausforderung? Dann sind wir gespannt auf
Sie! Bewerben Sie sich ganz einfach und schnell Gber unser Online-Bewerbungstool!

Schwerbehinderte Menschen beziehungsweise gleichgestellte Menschen im Sinne des SGB IX werden bei gleicher Eignung


https://bertrandtgroup.onlyfy.jobs/application/apply/x657cg5nbqpzteh33p6757ks5hjzoow

bevorzugt eingestellt.

Was wir konnen:
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Kontakt: Teilen:

E-Mail: career@bertrandt.com
Tel.:
www.bertrandt.com/karriere
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