Mitarbeiter Technischer Support (m/w/d)

Arbeitsort: 71139, Ehningen

Jetzt online bewerben!

Was Sie erwartet:

e Kundensupport: Telefonische Beratung von den
Kunden zu samtlichen Anliegen der Softwarelosung

e Ticketsystem: Priorisierung, Klassifizierung und
Dokumentierung der Anfragen im Helpdesk

e Dokumentation: Erstellung und Pflege von
technischen Dokumentationen, FAQs und
Wissensdatenbanken

e Zusammenarbeit: Enge Zusammenarbeit mit den
Kollegen, um sich gegenseitig zu Unterstutzen

Was Sie mitbringen:

e Erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum
Fachinformatiker oder eine vergleichbare
Qualifikation

e Erste Berufserfahrung im technischen Support oder
Kundendienst

e Fundierte Kenntnisse in MacOS, Linux und Microsoft
Office

e Ausgeprdgte analytische und
problemlosungsorientierte Denkweise

e Hohe Kundenorientierung sowie eine ausgepragte
Kommunikationsfahigkeit

e FlieRende Deutschkenntnisse erforderlich

Im Rahmen einer Personalvermittlung suchen wir Sie fiir ein Projekt eines namenhaften Kunden in der
Softwareentwicklung, um in einem dynamischen Umfeld an anspruchsvollen Losungen fur die Fahrzeuge von morgen zu

arbeiten.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen!

Was wir konnen:


https://bertrandtgroup.onlyfy.jobs/application/apply/ks91eyamm6zty2kdnb4h6vl686bkgh7
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Nina Gnannt
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