Service Desk Manager (m/w/d)

Arbeitsort: 10557, Berlin

Jetzt online bewerben!

Was Sie erwartet: Was Sie mitbringen:
e Bearbeitung von Kunden- und Service-Incidents, e Routinierter Umgang mit MS-Office, MS-Teams, Jira
Problems und Ticketcontrolling und Confluence
e Durchfiihrung von MaRnahmen zur Sicherstellung e Mehrjahrige Berufserfahrung im Incident und
der Plattformverfligbarkeit und Plattformsicherheit Problem-Management und beim Uberwachen von
e Einbringen eigener Ideen und Mitarbeit bei der SLAs
kontinuierlichen Verbesserung und Automatisierung e Gute Kenntnisse von ITIL und agilen Methoden
der Arbeitsablaufe e Interesse an IT-Losungen und Freude am Umgang
mit IT

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Neben einem unbefristeten Arbeitsvertrag und 30 Tagen Urlaub warten zahlreiche Sozialleistungen und Benefits wie
die Gutscheinkarte Ticket Plus® auf Sie.

Sind Sie bereit fir Ihre nachste berufliche Herausforderung? Dann laden Sie in nur wenigen Minuten lhren Lebenslauf
hoch.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung und stehen fiir Fragen, sowie weitere Informationen gerne zur Verfiigung!

Schwerbehinderte Menschen beziehungsweise gleichgestellte Menschen im Sinne des SGB IX werden bei gleicher Eignung
bevorzugt eingestellt.

Was wir konnen:


https://bertrandtgroup.onlyfy.jobs/application/apply/jclb674s29ny7dd2dasfckeevihy2ru
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Felicitas Furkim
Tel.: +49 7034 65612497
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