Leiter Kundenunterstitzung Software (m/w/d)

Arbeitsort: 74889, Sinsheim

Jetzt online bewerben!

Was Sie erwartet:

e M Fithrung mit Vision - du leitest und entwickelst
unser Support-Team fachlich & disziplinarisch

¢ M Kundenzufriedenheit als oberste Prioritét -
national & international bist du der Garant fur
erstklassigen Service

e I Support-Prozesse optimieren - du treibst die
Weiterentwicklung voran und behaltst Kosten &
Effizienz im Blick

° Eskalationsmanagement - wenn’s brennt,
bringst du Ruhe rein - auch direkt beim Kunden vor
Ort

o SaaS-Support-Infrastruktur verantworten - du
stellst sicher, dass unser Support auch fir die
Zukunft bestens aufgestellt ist

Was Sie mitbringen:

e B Studium mit IT-Schwerpunkt - du verstehst, wie

digitale Losungen funktionieren

Mehrjahrige Berufs- & Fiihrungserfahrung - du
weifst, wie man ein starkes Team aufbaut & leitet
Strategisches Denken - du definierst und
implementierst Support-Strategien mit Impact
Serviceorientierung - du hast den Kunden immer
im Fokus

Kommunikations- & Teamfahigkeit - du
begeisterst, motivierst & bringst alle auf eine Linie
Deutsch & Englisch verhandlungssicher -
international? No problem!

Es gibt viele Grunde, bei Bertrandt zu arbeiten: Vielfaltige Projekte mit Menschen, Ideen und Perspektiven. Ohne ein

starkes Team gibt es keinen Erfolg. In diesem Bezug suchen wir zur Verstarkung fur den Grofiraum Sinsheim einen Leiter

Kundenunterstitzung (m/w/d).

Was wir konnen:


https://bertrandtgroup.onlyfy.jobs/application/apply/fkxjz0qxc9glr3qgky46sjjjsq919x4

9

Verantwortungsvolle
Aufgaben

f
Teamorientierte
Arbeitsweise

304

i

Eigenverantwortliches
Arbeiten

Kontakt:

Alycia Schafer
Tel.: +49 7034 656-13433
www.bertrandt.com/karriere
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Konzernweites Intensive Flache
“Netzwerken" Einarbeitung Hierarchien
Teilen:


https://www.bertrandt.com/karriere
http://www.facebook.com/sharer.php?u=https://bertrandtgroup.jobbase.io/job/qbtd8axj
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https://bertrandtgroup.jobbase.io/job/qbtd8axj
https://www.xing.com/spi/shares/new?url=https%3A%2F%2Fbertrandtgroup.jobbase.io/job/qbtd8axj
http://www.facebook.com/sharer.php?u=https://bertrandtgroup.jobbase.io/job/qbtd8axj
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https://bertrandtgroup.jobbase.io/job/qbtd8axj
https://www.xing.com/spi/shares/new?url=https%3A%2F%2Fbertrandtgroup.jobbase.io/job/qbtd8axj
https://api.whatsapp.com/send?phone=&text=https://bertrandtgroup.jobbase.io/job/qbtd8axj

