IT-Supporter/IT-ServiceDesk (m/w/d)

Arbeitsort: 79111, Freiburg im Breisgau

Jetzt online bewerben!

Was Sie erwartet:

e Verantwortlichkeit fur die Entgegennahme,
Qualifikation und Erfassung samtlicher Anfragen und
Meldungen von Usern im IT-Support

e Betreuung der IT-Infrastruktur und Client-Server-
Umgebungen mit Schwerpunkt User-Support vor Ort
und per Remote

e Installation, Konfiguration und Wartung von
Systemen und neuer Hardware sowie deren
Administration

e Steuerung sowie Bearbeitung von Incident-Tickets

Was Sie mitbringen:

e Abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker
Systemintegration, IT-Systemkaufmann oder eine
vergleichbare Qualifikation

e Erste praktische Berufserfahrungen in der
Administration sowie im IT-Support von Vorteil

e Erfahrungen mit Ticketsystemen von Vorteil

e Kenntnisse im Umgang mit Betriebssystemen von
Microsoft oder Linux von Vorteil

e Gute Deutsch- sowie gute Englischkenntnisse

e Hohe Service- und Kundenorientierung

WIR bewegen, WIR entwickeln, WIR verandern - gemeinsam im Team und mit

unseren Kunden.

Unser Engagement erstreckt sich Uber verschiedene Arbeitsorte in der Region Freiburg, wo
wir gemeinsam mit unseren Projektpartnern Innovationen vorantreiben.

FUr einen unserer Kunden und Projektpartner suchen wir einen IT-Supporter (m/w/d).
SchlieBen Sie sich unserer Mission an und gestalten Sie die Zukunft der Technologie mit
Begeisterung und Kreativitat an einem unserer Standorte in dieser dynamischen Region.

Schwerbehinderte Menschen beziehungsweise gleichgestellte Menschen im Sinne des SGB IX
werden bei gleicher Eignung bevorzugt eingestellt.

Was wir konnen:


https://bertrandtgroup.onlyfy.jobs/application/apply/fahi78nwo42v2ysi522x2cz50cogz5a
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