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ES - Gestidn postventa automocién - Incidentologia
(25 9997B)

Lugar de trabajo: 28013, Madrid

iAplica online!

¢Te gustaria trabajar con la ultima tecnologia dentro del sector automocion?

Bertrandt AG Espana es una empresa multinacional alemana innovadora que aporta soluciones de ingenieria en el sector
automocion siendo mas de 500 empleados con el objetivo de seguir creciendo.

El trabajo en equipo es el combustible que nos lleva a la excelencia trabajando codo con codo con el cliente. Somos
personas que compartimos una misma pasion ;Quieres sumarte a nuestro equipo?

Actividad:

Dentro del area de posventa, es una de las actividades clave es la Asistencia Técnica a la Red de Concesionarios del Grupo.
La Asistencia Técnica es garantizada a través de un equipo de “Techliners” que atienden todas las solicitudes de soporte
individuales por parte de los Concesionarios, y por parte de Incidentologia. Desde Incidentologia, se analizan y escalan las
incidencias mas comunes con el objetivo de gestionar las mismas de manera mas eficiente, lograr medidas correctivas con
agilidad, e incluso llegar a poder prevenirlas.

Estas seran tus funciones principales:

Deteccidén y Alerta Temprana:

Detectar y documentar los nuevos incidentes técnicos encontrados en la Red de Postventa Espana

Alertar de forma proactiva al Incidentélogo/a central correspondiente sobre dichos nuevos incidentes.

Recopilar sistematicamente todos los nuevos incidentes reportados por las diferentes entidades del Polo (Techline,
Relaciones Cliente, Garantia, etc.)

Analisis y Documentacion:
Utilizar y explotar las diversas bases de datos disponibles (Actis, Garantia, BO, RC, etc.) para identificar y analizar
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nuevos casos de incidentologia dentro de su perimetro.

e Constituir y mantener actualizados los dossiers de incidentologia (alertas) en la herramienta Q-Fast.

e Documentar los incidentes técnicos seleccionados por los Incidentélogos centrales (Criticidad K1, K2, K3 y K4).

e Realizar los pre-analisis técnicos solicitados por la sede central en casos complejos.

e Seguimiento y Resolucién:

e Realizar un seguimiento exhaustivo de la resolucién de los casos de incidentologia reportados.

e Pilotar la reunion de Incidentologia local, asegurando la comunicacion y aplicacién efectiva de las soluciones para
proteger a la red y a los clientes.

e Colaboracion y Comunicacion:

e Organizar y gestionar el feedback sobre incidentes hacia la red de concesionarios y otros departamentos implicados.

e Participar activamente en operaciones especiales (OLV/OLO, mensajes ICM) y colaboraciones con las fabricas (ej.
QRQQ).

e Acompanar y dar soporte en las visitas técnicas de personal de la sede central

e Participacion y realizacion del seguimiento de reuniones periodicas con los departamentos de ingenieria y las
fabricas.

e Gestion y Optimizacion de Costes:

e Preparar mensualmente el Comité de Incidentologia Cliente-Garantia para el seguimiento de los gastos del pais en
estas areas.

e Propuesta de acciones concretas, basadas en el analisis del Comité de Incidentologia, para minimizar los costes de
Garantia y los costes Cliente.

¢Qué esperamos de ti?

Grado en Ingenieria, en especialidad de Automocién o similar.

Interés o motivacion por el sector de automocion. Experiencia en el sector valorable.

e Se precisa intercambio de informacion escrita y hablada en inglés a nivel avanzado para la interaccion con
colaboradores de Headquarters. Francés valorable.

Experiencia en funciones avanzadas de Office.

Capacidad de resolucion de problemas.

¢Qué te podemos ofrecer?

Contrato Indefinido

Flexibilidad Horaria

Programas de formacion de idiomas y aprendizaje continuo
Plan de Compensacion Flexible (seguro médico...)

Eventos de empresa. jNos gusta divertirnos!

Buen ambiente de trabajo, abiertos e inclusivos

Si crees que este es tu rol y quieres trabajar en un ambiente dinamico y de aprendizaje continuo. jInscribete, tenemos
ganas de conocerte!

We are BERTRANDT. and you?

iTe esperamos!

En Bertrandt AG Esparfia nos comprometemos con la creacion de un entorno laboral diverso e inclusivo y creemos en la igualdad
de oportunidades considerando a todas las personas cualificadas sin ningun tipo de discriminacion por motivos género, edad,
discapacidad, orientacion sexual, identidad o expresion de género, religidn, etnia, estado civil o cualquier otra circunstancia
personal o social.
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Responsabilidad de  Programas de Eventos de Trabajo en equipo Contrato indefinido
tareas formacion empleados





https://www.bertrandt.com/en/career
http://www.facebook.com/sharer.php?u=https://bertrandt-group.jobbase.io/job/cjn3lexk
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https://bertrandt-group.jobbase.io/job/cjn3lexk
https://www.xing.com/spi/shares/new?url=https%3A%2F%2Fbertrandt-group.jobbase.io/job/cjn3lexk
http://www.facebook.com/sharer.php?u=https://bertrandt-group.jobbase.io/job/cjn3lexk
https://www.linkedin.com/sharing/share-offsite/?url=https://bertrandt-group.jobbase.io/job/cjn3lexk
https://www.xing.com/spi/shares/new?url=https%3A%2F%2Fbertrandt-group.jobbase.io/job/cjn3lexk
https://api.whatsapp.com/send?phone=&text=https://bertrandt-group.jobbase.io/job/cjn3lexk

