IT Support Agent (m/w/d)

Arbeitsort: 91058, Erlangen

Jetzt online bewerben!

Was Sie erwartet: Was Sie mitbringen:

e Personliche Unterstiitzung der Teams am Standort in e Sie verfugen uber eine abgeschlossene Ausbildung

Zusammenarbeit mit anderen IT Support Agents
Bearbeitung und Losung von telefonischen Anfragen
uber die Mobile-Hotline

Klassifizieren und bearbeiten von Anfragen im
Ticketsystem Jira, sowie Sicherstellung der
Dokumentation

Weiterleitung von Tickets an den 2nd Level Support
Betreuung der Hardware am Standort in allen
Belangen (Bestellung, Einrichtung, Ein- und Ausgabe,
etc.)

zum Fachinformatiker, IT Administrator oder eine
vergleichbare Qualifikation

Sie bringen praxisbezogene Erfahrungen im IT-
Support und im Umgang mit Jira Service
Management mit

Sie besitzen eine ausgepragte Kommunikations- und
Organisationsfahigkeit, sowie eine
losungsorientierte Arbeitsweise

Sie Uberzeugen mit Ihren flieRenden
Sprachkenntnissen in Deutsch und Englisch

Wir geben Ihnen die Maglichkeit, durch flexible Gleitzeit den Arbeitstag nach lhren Bedurfnissen zu gestalten.

Wir sorgen dafur, dass Sie lhre Fahigkeiten Uber interne und externe Trainings weiterentwickeln kdnnen.

Wir lassen Ihnen den Freiraum, eigene |Ideen einzubringen und neue Technologien auszuprobieren. Wir starken unseren
Spirit durch Sport- und Team-Events. Join us!

Was wir konnen:

O D

Verantwortungsvolle Flexible Eigenverantwortliches Rabatte Internes
Aufgaben Arbeitszeiten Arbeiten Gesundheitsmanagement


https://bertrandtgroup.onlyfy.jobs/application/apply/3wfqyluh0u889wzh067r9gv1u9ao155
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Mitarbeiter-Events Attraktive Betriebliche Teamorientierte
Vergutung Altersvorsorge und Arbeitsweise
BU-Versicherung

Kontakt: Teilen:

Marko Martinovic n m 3}
Tel.: +49703465613769 '_WJ

www.bertrandt.com/karriere
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